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Anexanr. 9

Evaluarea competentelor distribuitorului in asiguriri si/sau reasigurari pentru obtinerea
definitivatuluiProba practica — cerintele studiului de caz

Categoria profesionala pentru care se realizeaza evaluarea: Distribuitor in asigurari si/sau reasigurari
cu definitivatDomeniul: Distributia de asigurari/ Sectorul Asigurari si/sau Reasigurari

CERINTE STUDIU DE CAZ |

NUmMe/Prenume CaNAITAL ...........cccviriieiiei e

Se simuleaza 0 situatie reald, un context practic de lucru in care distribuitorul in asigurari si/sau
reasigurari evaluat in cadrul probei practice pentru obtinerea definitivatului trebuie sd aplice
cunostinte si sa dovedeasca deprinderi si aptitudini specifice activitatii desfasurate.

Scenariul

Candidatul primeste (in format electronic sau letric) un dosar ce poate contine fotografii si/sau
copii ale unor documente anonimizate insotite de cerintele de asigurare in baza carora candidatul
trebuie sa propuna solutia de asigurare.

Se foloseste jocul de rol pentru a practica un comportament prin care candidatul este validat in
legatura cu situatia in care acesta, in calitate de distribuitor in asigurari si/sau reasigurari cu
definitivat, isi indeplineste cu succes atributiile. Tn acest context, evaluatorul va juca rolul
clientului (asiguratului/contractului), iar candidatul va juca rolul distribuitorului in asigurari
si/sau reasigurari cu definitivat.

Descriere cerinte

Pe baza documentatiei si specificatiilor din dosar, candidatul trebuie sa evalueze necesitatile si
cerintele de asigurare ale clientului, sa identifice riscurile care pot fi cuprinse in asigurare, sa
propuna solutiile adecvate de asigurare; sd Intocmeascd oferta de asigure, sa prezinte oferta de
asigurare, sa utilizeze calculatorul si aplicatiile software, sa solicite informatii in completare
necesare propunerii solutiei de asigurare adecvate necesitatilor si cerintelor clientului. Candidatul
face dovada cunoasterii si aplicarii legislatiei aplicabile domeniului de activitate si a prevederilor
contractuale incidente produsului de asigurare propus. Furnizeaza clientului, pe tot parcursul
activitatii de distributie, informatii corecte, complete, exacte si clare privind natura serviciilor
prestate.

Resurse necesare sunt:

- echipament birotica,

- dosar cu documente si cerintele de asigurare (format electronic/format letric),

- computer, aplicatii software,

- 2 persoane (evaluatori) jucand rolul clientului.

Timp de lucru: 120 min, din care 60 minute pentru rezolvarea si solutionarea cerintelor de
asigurare respectiv 60 de minute pentru a prezenta cazul in fata comisiei de evaluare.

Punctaj maxim: 60 puncte
Punctaj minim: 48 puncte, cu minim 3 puncte pentru fiecare competenta

Semnatura candidat:
Data: / Localitatea:

Procedura de obtinere a definitivatului in domeniul distributiei de asigurari
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